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Obowiazki informacyjne przedsiebiorcy przy umowach
zawieranych na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa

1) Najpdiniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa przedsiebiorca ma obowigzek poinformowac konsumenta w sposéb jasny i zrozumiaty o:
1. gtdwnych cechach swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu porozumiewania sie z
konsumentem;
2. swoich danych identyfikujacych, w szczegdlnosci o firmie, organie, ktéry zarejestrowat dziatalnos¢
gospodarczy, a takze numerze, pod ktérym zostat zarejestrowany;
3. adresie przedsiebiorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerze telefonu, pod ktérymi konsument moze
szybko i efektywnie kontaktowad sie z przedsiebiorcg;
3a. innym niz okreslony w pkt 3 srodku komunikacji online, jezeli taki Srodek przedsiebiorca dodatkowo
udostepnia, ktory:
a) gwarantuje zachowanie pisemnej korespondencji pomiedzy konsumentem a przedsiebiorcy, w tym daty i
godziny takiej korespondenciji,
b) spetnia wymogi trwatego nosnika,
¢) umozliwia szybkie i efektywne kontaktowanie sie konsumenta z przedsiebiorcy;
4. adresie, pod ktérym konsument moze sktadac reklamacje, jezeli jest inny niz adres, o ktérym mowa w pkt 3;
5. t3cznej cenie lub wynagrodzeniu za $wiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter przedmiotu $wiadczenia
nie pozwala, rozsadnie oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie ich wysokosci - sposobie, w jaki bedg one obliczane, a
takze optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci
tych optat - o obowigzku ich uiszczenia; w razie zawarcia umowy na czas nieoznaczony lub umowy obejmujgcej
prenumerate przedsiebiorca ma obowigzek podania tacznej ceny lub wynagrodzenia obejmujgcego wszystkie
ptatnosci za okres rozliczeniowy, a gdy umowa przewiduje statg stawke - takze tgcznych miesiecznych ptatnosci;
5a. indywidualnym dostosowaniu ceny na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji, jezeli
przedsiebiorca takie stosuje;
6. kosztach korzystania ze srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zawarcia umowy, w przypadku gdy sg
wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego srodka porozumiewania sie;
7. sposobie i terminie zaptaty;
8. sposobie i terminie spetnienia swiadczenia przez przedsiebiorce oraz stosowanej przez przedsiebiorce
procedurze rozpatrywania reklamacji;
9. sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 27, a takze wzorze formularza
odstgpienia od umowy, zawartym w zatgczniku nr 2 do ustawy;
10. kosztach zwrotu towaru w przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi konsument; w odniesieniu do
umow zawieranych na odlegtos¢ - kosztach zwrotu towardw, jezeli ze wzgledu na swdj charakter towaru te nie
moga zosta¢ w zwyktym trybie odestane poczty;
11. obowigzku zaptaty przez konsumenta poniesionych przez przedsiebiorce uzasadnionych kosztéw zgodnie z
art. 35, jezeli konsument odstgpi od umowy po zgtoszeniu zgdania zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2;
12. braku prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 38 lub okolicznosciach, w ktérych konsument traci
prawo odstgpienia od umowy;
13. przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za zgodnos¢ Swiadczenia z umowsa;
14. istnieniu i tresci gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji;
15. kodeksie dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym oraz sposobie zapoznania sie z nim;
16. czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy - jezeli umowa jest zawarta na
czas nieoznaczony lub jezeli ma ulega¢ automatycznemu przedtuzeniu;
17. minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikajgcych z umowy;
18. wysokosci i sposobie ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych, ktére konsument jest
zobowigzany spetni¢ na zgdanie przedsiebiorcy;
19. funkcjonalnosci towardw z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych oraz majacych
zastosowanie technicznych $rodkach ich ochrony;
20. majacych znaczenie kompatybilnosci i interoperacyjnosci towaréw z elementami cyfrowymi, tresci
cyfrowych lub ustug cyfrowych;
2) Jezeliumowa jest zawierana w imieniu innego przedsiebiorcy, nalezy poda¢ dane, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2-
4, identyfikujace tego przedsiebiorce.
3) W przypadku aukcji publicznej informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2-4, moga by¢ zastgpione informacjami
dotyczgcymi organizatora aukcji.



